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Sprzedaz lekow przez Internet — moda czy przysztos¢ w sprzedazy lekow?

Leki na tgczach

Z roku na rok ro$nie warto$¢ Swiatowego rynku farmaceutycznego i szacuje si¢, ze w 2004 r.
0siggnat on kolejny rekord — 500 mld dol. w cenach producenta. Wszystko wskazuje na to, ze
tendencja wzrostowa zostanie nadal utrzymana. Dotyczy to rowniez Polski.

Wzrost sprzedazy nastepuje mimo préb ograni-
czenia wydatkéw na leki, ktére przyimujqg rézng
posta¢. Redukcji kosztéw farmakoterapii stuzg
m.in. substytucja generyczna, receptariusze, tera-
pia stopniowana, kontrola ordynacji lekarskiej,
weryfikacja uprawnien refundacyjnych. Jedng
z bardziej popularmnych form ograniczania wydat-
kéw, a zarazem dystrybucji lekow staje sie ostatnio

7y spodziewaé sie dynamicznego rozwoju tego
sektora réwniez na Starym Kontynencie.

E-commerce

Sprzedaz lekéw przez Internet jest jedng z form
rozwijajgcego sie obecnie bardzo dynamicznie e-co-
mmerce. W naszych rozwazaniach przez okreslenie
sprzedaz lekéw przez Internet bedziemy rozumie¢ de-

13 Wielko$¢ sprzedazy lekow przez Internet jest szacowana na ponad 10 proc.

Swiatowego rynku aptecznego 1)

sprzedaz wysytkowa. Ten rodzaj handlu farmaceu-
tykami rozwijat sie do tej pory gtéwnie w USA, na-
tomiast Europa pod tym wzgledem pozostawata
daleko w tyle. Jednak po korzystnych dla sprzeda-
zy wysytkowej lekow zmianach legislacyjnych, ja-
kie nastgpity niedawno w Unii Europeijskiej, nale-
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taliczng sprzedaz wysytkowq realizowanq przez firme,
ktéra posiada specjalng witryne internetowg. Samo
zamowienie moze byé ztozone poprzez wypetnienie
odpowiedniej aplikacji na stronie internetowej lub tez
poprzez call centre albo za pomocq poczty e-mail
lub tez e-prescribing (recepty elektroniczne;).



Tab. 1. Zalety i wady wysytkowej sprzedazy lekéw

Zalety Wady

e farmakoterapia przewlekle chorych

* dostepnos¢ do lekéw dla oséb starszych, niepetnosprawnych

* dostepnos¢ do lekéw dla oséb zamieszkujgeych w rejonach
o matej gestosci zaludnienia

* dostepnos¢ czasu i miejsca dla oséb pracujgeych zawodowo

* Infernet jest preferowanym miejscem zakupu dla specyficznej
grupy klientéw

* wiekszy wptyw pacjenta na podejmowane decyzje zakupowe

* anonimowo$¢ kupujgcego

* nizsze ceny lekéw

Opracowanie wiasne Capgemini na podstawie réznych zrédet

Sprzedaz przez Internet ma coraz wiekszy udziat
w cato$ci sprzedazy lekéw i obecnie jest szacowana
na ponad 10 proc. $wiatowego rynku aptecznego
(z czego wiekszo$¢ realizowana jest w USA).

O popularnosci sprzedazy wysytkowe| decydu-

je szereg przyczyn:

* tradycyjna forma sprzedazy lekéw w aptece jest
w stadium dojrzatodci,

* zwigksza sie dostep do Internetu oraz czesto$é
dokonywania zakupéw za jego posrednictwem,

* |udzie coraz bardziej dbajg o zdrowie i wykorzystu-
iq Internet jako zrédio informacii na jego temat,

* decydowanie o sprawach zwigzanych ze zdro-
wiem przechodzi w rece pacjenta,

* zwigksza sie znaczenie samoleczenia,

* sprzedaz lekéw zakazanych, niedopuszczonych do obrotu itp.

* niekontrolowana sprzedaz lekéw, mozliwo$¢ uzaleznienia
(najnowszy raport Infernational Narcotics Control Board)

* nadmierne spozycie lekéw

* czesto brak mozliwosci uzyskania porady aptekarskiej
— pogorszenie sfanu zdrowia pacjentéw

* zmniejszenie obrotéw na najbardziej intratny asortyment
w tradycyjnych kanatach sprzedazy

* leki w trakcie transportu sq narazone na niekorzystne
warunki przechowywania

W rocznym raporcie z 2003 r. Infernational
Narcotics Control Board (INCB) [1] wskazano, ze
coraz wieksza liczba dealeréw wykorzystuje Inter-
net do sprzedazy lekéw zawierajgcych substancje
narkotyczne oraz inne substancje, ktérych sprze-
daz podlega kontroli. INCB zasugerowat, ze ko-
nieczne jest podjecie bardziej zdecydowanych
dziatan w celu zahamowania tego zjawiska.

Z wad sprzedazy wysytkowej warto wymienié
takze warunki przechowywania lekow w trakcie
transportu. Zagadnienie to badano w USA w la-
tach 90. W wyniku badan przeprowadzonych
przez United States Pharmacopeia (USP) stwier-
dzono, ze w miesigcach letnich leki sprzedawane
wysytkowo sq narazone na temperatury przekra-
czajgce dopuszczalne normy. Podobnie wzgledna

J) W USA sprzedaz wysytkowa stanowi az 18,3 proc. sprzedazy lekow na rynku aptecznym 33

* wzrasta liczba lekéw dostepnych bez recepty,

* stale roénie nacisk na obnizenie kosztéw ochro-
ny zdrowia,

* |udzie sq coraz bardziej wygodni i coraz bar-
dziej zapracowani,

* rozwija sie skoordynowana opieka farmaceu-
tyczna (PBM — patrz Menedzer Zdrowia 2005; 1)
oraz e-prescribing.

Internetowi dealerzy

Sprzedaz wysytkowa, jok wszystko co nas ota-
cza, ma zalety i wady (tab. 1.). By¢ moze niektére
z nich — szczegolnie wady — sq nieco wyolbrzymio-
ne, niemniej jednak sq one przedstawiane w dys-
kusjach na temat sprzedazy wysytkowe| lekéw
i dlatego warto o nich wspomnie¢. Wieksza czesé¢
przeciwwskazan to tak naprawde wady sprzedazy
wysytkowe| lekéw prowadzonej nielegalnie, ktére
nie wystepujg w odpowiednio i zgodnie z prawem
prowadzone| aptece internetowe;.

wilgotno$¢ powietrza ulegata w trakcie transportu
zmianom w bardzo duzym zakresie. W wyniku tych
badan USP zarekomendowata uzywanie specjal-
nych paskéw wskaznikowych mierzqeych tempera-
ture i wilgotnos¢ [2].

Doswiadczenia amerykanskie

Sprzedaz wysytkowa lekéw w USA ma dtugg,
ponad 40-letniq historie i obecnie stanowi istotny
kanat sprzedazy detalicznej lekow. W zwigzku
z powyzszym USA moggq stanowi¢ dla Europy pew-
nego rodzaju wyznacznik tego, czego mozna be-
dzie sie u nas spodziewad w przysztosci.

Na poczqgtku rozwoju Internetu na rynku ame-
rykanskim istnialy niezalezne elektroniczne apteki,
pdzniej istniejqce sieci aptek przeszty do kontrata-
ku i stworzyly wtasne witryny internetowe, co odbi-
to sie negatywnie na tych pierwszych. Obecnie
apteki internetowe w czystej formie sq prowadzo-
ne przez firmy tworzqce PBM.
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Tab. 2. Przyklady aptek internetowych w UE

Pharmacy 2U DocMorris.com

Najwieksza brytyjska apteka internetowa (60 tys.
klientéw w bazie danych). Jako pierwsza apteka
infernefowa jest oficjalnie zatwierdzona przez
Krélewskie Towarzystwo Farmaceutyczne:
* realizuje receply po ich otrzymaniu pocztq
* wspotpracuje z NHS w zakresie e-prescribing
* w ofercie ma 5 tys. produktéw

— lekéw, produkiéw zdrowotnych i kosmetykéw

Apteka istnieje od 2000 r., zostata zatozona przez dwéch farmaceutéw
holenderskich przy wspétudziale niemieckiej spotki typu venture capital:
* holenderska apteka internetowa zlokalizowana w poblizu granicy
z Niemcami, ktérej klientami sq przewaznie Niemcy
* realizuje receply i wysyta lekarstwa do pacjentéw po ofrzymaniu
recept pocztq
* ceny sq przewaznie o 20 proc. nizsze niz w aptekach niemieckich
* bawarska ubezpieczalnia zdrowotna podpisata kontrakt z DocMorris

i zaleca swoim cztonkom realizowanie recept przez Internet

Opracowanie wiasne Capgemini na podstawie réznych zrédet oraz stron internetowych aptek

W ciqggu swojej dtugiej historii sprzedaz wysyt-
kowa w USA stopniowo zyskiwata coraz wiecej
zwolennikéw. Obecnie o wielkiej popularnosci
sprzedazy wysytkowe| lekéw $wiadczy fakt, ze
w 2002 r. stanowita ona oz 18,3 proc. sprzeda-
zy lekéw na rynku aptecznym w ujeciu wartoscio-
wym (czyli 33,5 mld dol.). Nalezy podkresli¢, ze
sprzedaz wysytkowa dotyczy nie tylko OTC, bo-
wiem w 2004 r. az 13,8 proc. recept zrealizowa-
no wysytkowo [3].

Trzeba tez zwréci¢ uwage, ze w USA apteki in-
ternetowe sq poddawane kontroli FDA (Food and
Drug Administration) i te, ktére nie spetniajq okre-
$lonych wymagan, sg zamykane lub naktada sie
na nie wysokie grzywny [4].

Analizujgc rynek sprzedazy wysytkowej w USA,
koniecznie trzeba wspomnie¢ o sprzedazy wysyt-
kowej lekéw z Kanady do USA. Przyczyng tego zja-
wiska sq znacznie nizsze ceny lekéw w Kanadzie.
Sprzedaz ta dotyczy takze lekéw na recepte, mimo

* powszechny dostep do Internetu oraz czeste uzy-
wanie go jako zrédha informacii na temat zdrowia,

* powszechno$¢ zakupéw dokonywanych za po-
mocq Internetu,

* starzejqce sie spoteczenstwo,

* rozw6j PBM oraz recept elektronicznych.

W zwigzku z powyzszym udziat sprzedazy wysyt-
kowej lekéw na rynku amerykanskim z pewnoscig
nadal bedzie sie zwigksza¢.

Unia przed Trybunatem

W Unii Europejskiej sprzedaz lekéw przez Inter-
net od dawna wywotywata duze emocije, a petna
legalizacja tego procederu jest rezultatem sporu,
ktéry trafit do Europejskiego Trybunatu Sprawiedli-
wosci (ETS) w Luksemburgu.

DocMorris, holenderska apteka internetowa
funkcjonujgca od 2000 r. (w dalszej czesci arty-
kutu zostanie ona blizej opisana), ze wzgledu na

33 W Europie legalizacja sprzedazy lekow przez Internet jest rezultatem sporu,
ktory trafit do Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci 37

ze zgodnie z amerykanskim prawem sprzedaz wy-
sytkowa lekéw na recepte z Kanady jest zabronio-
na. Obecnie wladze kanadyjskie opracowuiq pro-
jekt uregulowan prawnych, ktére uniemozliwityby
ten proceder [5].

Na koniec warto wspomnie¢, ze w USA istnieje
wiele czynnikow, ktére bedq wywiera¢ stymulujgey
wptyw na dalszy rozwéj tej formy sprzedazy:

* najwiekszy rynek farmaceutyczny na $wiecie,

* stale rosnqce koszty farmakoterapii,

* rosnqce koszty funkcjonowania tradycyjnych aptek,

* wyzsze ceny lekarstw niz na innych rynkach,

* bardzo wymagaijqcy pacjenci, ktérzy chcg bra¢
sprawe swojego zdrowia we wlasne rece,
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nizsze ceny lekéw w Holandii niz w Niemczech
sprzedawata farmaceutyki gtéwnie na rynku nie-
mieckim. Nietrudno zrozumie¢, ze nie wywotywa-
to to entuzjazmu u niemieckich aptekarzy, chro-
nionych na rynku krajowym przez niemieckie pra-
wo farmaceutyczne.

Wedtug reprezentujqce| aptekarzy Niemieckiej
lzby Aptekarskiej (Deutscher Apothekerverband)
dziatalnoé¢ apteki internetowej byta niezgodna
z niemieckim prawem. Przedstawiciel holenderskiej
firmy twierdzit natomiast, ze dziatalno$¢ ta jest zgod-
na z prawem unijnym i ze fo niemieckie prawo unie-
mozliwia swobodny przeptyw towaréw, ktéry jest jed-
nq z zasad jednolitego rynku wewnetrznego UE.
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Spér miedzy stronami trafit wreszcie do ETS,
ktéry w grudniu 2003 r. wydat orzeczenie w tej
sprawie:

* Europejski Trybunat Sprawiedliwosci zadecydo-
wat, ze artykut z niemieckiego prawa farmaceu-
tycznego, zabraniajgcy sprzedazy wysytkowej le-
kow, jest zgodny z prawem unijnym tylko w od-
niesieniu do lekarstw sprzedawanych na recepte,

* Trybunat zadecydowat réwniez, ze restrykcje za-
warte w niemieckim prawie farmaceutycznym
nie sq uzasadnione w przypadku lekéw OTC za-
rejestrowanych w Niemczech.

Orzeczenia Europejskiego Trybunatu Sprawiedli-
wosci, z uwagi na wyzszo$é¢ prawa wspdlnotowego
nad prawem krajowym, muszq by¢ respektowane
we wszystkich krajach cztonkowskich Unii. W zwigz-
ku z powyzszym wysytkowa sprzedaz lekow, ktora
przedtem byta legalna tylko w kilku krajach EU,
dzieki wyrokowi Europeijskiego Trybunatu Sprawie-
dliwosci zostata zalegalizowana w catej Unii.

dziewa¢, ze dalszy rozwéj sprzedazy wysytkowej
nie bedzie odbywat sie gwattownie, lecz stopnio-
wo. Wiele bedzie zaleze¢ od dziatan legislacyj-
nych regulatoréw rynku farmaceutycznego na po-
ziomie UE oraz rzqdéw krajow cztonkowskich
(chociazby w zakresie wspomnianej wczesdniej
mozliwosci sprzedazy wysytkowej lekéw na recep-
te). Rejestracja lekow wg procedury centralne;
utatwi  rozwéj sprzedazy wysytkowej. Motorem
wzrostu tego rodzaju handlu bedzie takze fakt, ze
pomiedzy poszczegdlnymi krajami UE istniejq bar-
dzo duze réznice w cenach lekéw. Jest kilka przy-
czyn takiego stanu rzeczy. W strukturze ceny deta-
licznej lekéw w krajach starej Pietnastki VAT stano-
wi od 0 do 20 proc., marza aptekarska od 17,3
do 30,9 proc., a marza hurtowa od 2,4 do 10,8
proc. Z tego wzgledu w cenie ptaconej przez pa-
cienta w aptece cena producencka, w zaleznosci
od kraju, stanowi od 51,2 do 77,6 proc. [8]. Te
duze réznice cenowe bedq istotnym stymulatorem
dla sprzedazy wysytkowe;.

33 Niektore instytucje ubezpieczeniowe preferujg wysytkowg sprzedaz lekow oraz apteki
internetowe, widzac w nich sposob na obnizenie kosztow farmakoterapii 37

Stopniowy rozwdij

Z orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwosci jasno
wynika, ze sprzedaz wysytkowa moze obejmowac
co najmniej leki OTC. Oczywiscie, leki sprzeda-
wane wysytkowo muszq by¢ zarejestrowane w do-
celowym kraju sprzedazy. Niektére kraje sq nawet
bardziej liberalne niz wynika to z orzeczenia ETS
i pozwalajg na sprzedaz wysytkowq takze lekow
na recepte (np. Wielka Brytania).

W dotychczasowym rozwoju aptek interneto-
wych w Europie mamy do czynienia z nastepuijq-
cymi zjawiskami:

* na bozie aptek internetowych podejmowane sq
wspdlne, prywatno-rzgdowe inicjatywy e-prescri-
bing (Wielka Brytania),

* niektére instytucie ubezpieczeniowe preferujg
wysytkowq sprzedaz lekéw oraz apteki interne-
towe, liczgc w nich sposéb na obnizenie kosz-
tow farmakoterapii [6],

* istnieje silne lobby wtascicieli aptek, ktérzy sq
niechetni rozwojowi aptek wysytkowych.

Odpowiedz na pytanie, czy sprzedaz wysytko-
wa lekéow w UE ma przed sobq przysztos¢, na
pewno jest twierdzqca. Wedtug Miedzynarodowe;j
Federacji Hurtowni Farmaceutycznych w 2004 r.
apteki internetowe w Europie miaty osiggng¢ 5-8
proc. udziat w rynku [7]. Nalezy sie jednak spo-
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Rozwoj e-perscribingu (recept elektronicznych)
w krajach UE réwniez powinien sie przetozy¢ na
rozwdj sprzedazy wysytkowej lekow.

Cyfrowa Polska

Od 1 maja 2004 r., réwnoczes$nie z naszq ak-
cesjq do UE, orzeczenie Europeijskiego Trybunatu
Sprawiedliwoséci dotyczqce sprzedazy wysytkowej
lekéw obowigzuje réwniez w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, mimo ze art. 68 ust.
3 ustawy Prawo farmaceutyczne formalnie zakazuje
sprzedazy wysytkowe| produkiow leczniczych w ra-
mach obrotu detalicznego, wysytkowa sprzedaz le-
kow jest w Polsce legalna, choé¢ z pewnymi ograni-
czeniami: nazwa apfeka jest zastrzezona dla aptek
tradycyjnych, sprzedaz dotyczy wytqcznie lekow OTC.

Analizujgc sprzedaz wysytkowg w Polsce, trzeba
stwierdzi¢, ze istnieje wiele firm oferujqcych pro-
dukty lecznicze przez Internet, jednakze wigkszo$¢
z nich ma na razie bardzo ograniczony asortyment
czy tez jest niewiarygodna. Pierwszq polskg apte-
kg internetowq jest Dom Zdrowia, dziatajgcy
w oparciu o pozwolenie na prowadzenie punktu
aptecznego [9]. Warto wspomnieé, ze mimo jed-
noznacznych uwarunkowan prawnych, pierwsza
polska apteka internetowa na poczgtku swojej
dziatalnosci napotykata na przeszkody ze strony
Nadzoru Farmaceutycznego.
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Rozwo| sprzedazy wysytkowej w Polsce bedzie
vzalezniony od kilku czynnikéw. Nalezy do nich
przede wszystkim upowszechnienie dostepu do
nowoczesnych kanatéw komunikacji (call centre,
Internet). Kolejnym elementem jest zmieniajqcy sie
model zachowania konsumentéw, coraz bardziej
przyzwyczajonych do korzystania z zakupéw przez
sie¢ oraz za poérednictwem call centre. Oczywi-
$cie, warunkiem koniecznym do rozwoju sprzeda-
zy wysytkowe| bedzie réwniez atrakcyjno$¢ ceno-
wa polskich aptek internetowych, rozumiana joko
nizsza niz w tradycyjnej aptece cena lekéw (tgcz-
nie z optatq pocztowq). Jezeli te warunki zostang
spetnione, to nalezy sie spodziewaé, ze w Polsce
udziat sprzedazy wysytkowej w catkowitej sprzeda-
7y lekéw bedzie stopniowo dochodzi¢ do poziomu
sprzedazy w starych krajach UE. Informatyzacja
stuzby zdrowia i wprowadzenie elektronicznych re-
cept réwniez przyczynitoby sie do rozwoju wysytko-
wej sprzedazy lekow.

Trwaty trend

Nie ulega wagtpliwosci, ze wysytkowa sprzedaz
lekéw to nie moda, lecz trwaty trend, jaki wystepu-
je obecnie w dystrybucji farmaceutykow. Zywe

W kolejnym numerze:

) Wedtug Miedzynarodowej Federacji
Hurtowni Farmaceutycznych apteki
internetowe w Europie w zesztym roku
osiggnety 8-proc. udziat w rynku 37

dyskusje, ktére wywotuje ten temat, wynikajg
z faktu, ze wysytkowa sprzedaz lekéw redefiniuje
uktad sit w zakresie sprzedazy detalicznej farma-
ceutykéw i — jak zawsze w tej sytuacji — jedni na
tym zyskujq, a inni tracg. Wszystko jednak wskazu-
ie na to, ze wysytkowa sprzedaz lekéw bedzie z ro-
ku na rok zyskiwa¢ na znaczeniu.
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menedzerzdr

* Wywiad z Andrzejem Rysiem, bytym wiceministrem zdrowia, obecnie dyrektorem zarzqdzajgcym
Ogodlnopolskiego Zwigzku Pracodawcédw Prywatnych Stuzby Zdrowia.

* Petzajgca prywatyzacja — zapis dyskusji redakcyjnej o outsourcingu ustug medycznych,
przeprowadzonej ze specjalistami z Centrum im. Adama Smitha, dyrektorami szpitali

oraz menedzerami zdrowia.

* Szpitalne holdingi — czy tworzenie przez szpitale wspélnot zakupowych moze zmniejszy¢ koszty dziatania
jednostek leczniczych? Opis polskiej teorii i prakiyki trustéw medycznych dziatajgeych w Wielkiej Brytanii.

* Zaszczurzone szpitale — przemilczany temat higieny w polskich placéwkach zdrowotnych.

* Opisujemy kulisy powstania zafgcznika nr 4 — powstajqgcej wiasnie bazy endoprotezoplastyki.

Niezgodna z rozporzqdzeniem ministra ankieta moze by¢ zrédtem informacji marketingowych.

Dlaczego nikt w Ministerstwie Zdrowia ani w NFZ nie reaguje? Czy lobbystq jest postaé zwigzana

z najwyzszymi decydentami w stuzbie zdrowia?

* Pierwszy w Polsce ranking uczelni i wydziatéw ksztatcgcych menedzeréw zdrowia.
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