Centra ustug wspolnych w ochronie zdrowia.
Czy mozna zastosowac je rowniez w Polsce?

Shared services

Zbigniew Tytko

Czesto dyskutuje sie o pozostawiajacej wiele
do zyczenia polityce lekowej, powszechnie réw-
niez wiadomo, ze nie mamy instrumentéw
umozliwiajacych sprawowanie nalezytej kontro-
li nad publicznymi pienigdzmi wydawanymi
na ochrone zdrowia, co sprawia, ze §wiadczenio-
dawcy dopuszczaja sie wielu nieprawidlowosci.
Jest jednak wiele dziedzin, w ktérych mamy
do czynienia z marnotrawstwem, a o ktérych za-
pomniano. Na pewno nalezy do nich nadmier-
nie, w stosunku do potrzeb, rozwinieta tzw. ba-
za tézkowa oraz niewlasciwa struktura oddzia-
téw, co w znacznym stopniu przyczynia si¢
do cyklicznego zadtuzania placéwek. Do tema-
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tow rzadko poruszanych w dyskusjach nalezy
tez niewatpliwie kwestia optymalizacji funkcji
pomocniczych w placéwkach ochrony zdrowia,
z czym wigze si¢ tworzenie centrum ushug
wspolnych (shared services centre).

tancuch wartosci

Punktem wyjscia do rozwazan o centrum
ustug wspdlnych jest przyjrzenie si¢ temu, co
tak naprawde dzieje si¢ w kazdym przedsigbior-
stwie, wlaczajac w to placowki stuzby zdrowia.
Zgodnie z jedna z podstawowych koncepcji eko-
nomicznych, nazywang faticuchem wartosci (va-
lue chain) wszystkie dzialania, z jakimi mamy
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Rys. 1. tancuch wartosci

do czynienia w przedsi¢biorstwach, mozna po-
dzieli¢ na podstawowe oraz wspomagajace.
Dziatania podstawowe to logistyka wejscia, ope-
racje produkcyjne, logistyka wyjscia, marketing
i sprzedaz oraz serwis (instalacja, naprawa i ob-
stuga posprzedazowa). Wsrod dziatan wspoma-
gajacych mozna wyr6zni¢ zaopatrzenie, badania
i rozwoéj, dzial IT, zasoby ludzkie oraz infra-
strukture (finanse, rachunkowos$c¢ itp.).

Usprawnienie dzialan wspomagajacych i ich
powiazan z dzialaniami podstawowymi stanowi
zrodlo przewagi konkurencyjne;.

Idea shared services ma zastosowanie w wypad-
ku organizacji zlozonych z wielu podmiotéw
o podobnym zakresie dziatania. Cz¢sto w kazdym
z tych podmiotéw wystepuja takie same struktu-
ry realizujace dzialania wspomagajace, a zastapie-
nie ich jednym centrum ustug wspélnych przy-
czynia sie do znacznych oszczednos$ci. Idea cen-
trum uslug wspdlnych w sposéb schematyczny
zostata przedstawiona na ponizszym rysunku.

Oczywidcie, nalezy pamietal, ze korzysci
z centrum ustlug wspélnych nie ograniczaja sig
wylacznie do oszczedno$ci. Wprowadzenie tego
rozwigzania oznacza réwniez wieksza koncentra-
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Rys. 2. |dea centrum ustug wspolnych (Shared Services Centre — SSC)

Materialy Zrdfowe: opracowanie Capgemini

gje poszczeg6lnych podmiotéw na dziatalno$ci
podstawowej, sprawniejsza kontrole wewnetrzna,
lepszg organizacje i specjalizacje w obrebie dzia-
talnosci pomocniczej oraz standaryzacje jako$ci
ustug swiadczonych przez funkcje pomocnicze.

Wady i zalety

Centra ustug wspdlnych poczatkowo zaczeto
tworzy¢ z mysla o procesach ksiggowych i finanso-
wych, ale z czasem zakres ten zostal rozszerzony.
Réwniez obecnie najczedciej shared services dotyczy
ksiegowosci i raportowania, w dalszej kolejnosci
zaopatrzenia, realizacji zaméwieni, zasobéw ludz-
kich, systeméw informatycznych oraz innych
funkgji, takich jak zarzadzanie flota, zarzadzanie
nieruchomosciami, kontrola wewnetrzna, admini-
stracja umowami i zarzadzanie outsourcingiem.

Shared services moga by¢ zorganizowane
na rézne sposoby — moze to by¢ outsourcing,
wspélna firma powolana przez podmioty, dla
ktérych dziatatoby centrum ustug wspélnych
czy jako struktura wewnatrz firmy, bez odrebnej
osobowosci prawnej. Kazde z tych rozwigzan ma
wady i zalety. Podstawowe r6znice miedzy nimi
polegaja na réznym poziomie kontroli, stopniu

Stan po wprowadzeniu SSC

SSC — dziatania wspomagajace

Materiaty Zrodfowe: opracowanie Capgemini
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Rys. 3. Okres zwrotu z inwestyciji zwigzanej z wprowadzeniem
centrum usfug wspoinych
Materiaty Zrédfowe:
na podstawie badari przeprowadzonych przez arkis.com w 2001 r.

ryzyka oraz potencjale redukcji kosztéw. Trzeba
pamietad, ze statystycznie az 74 proc. shared se-
vices organizuje si¢ wewnetrznie, nie tworzac
niezaleznego podmiotu prawnego.

Korzyéci dla firmy z wdrozenia centrum
ustug wspélnych sa znaczne, gdyz szacuje sie, ze
wprowadzenie shared services obniza koszty
0 10-30 proc., a okres zwrotu z inwestycji wy-
nosi od roku do 6 lat.

Potencjal redukcji kosztéw jest rézny w za-
leznoéci od konkretnych funkcji o charakterze
pomocniczym, ktérych dotyczy shared services.
Ogolnie rzecz biorac, jest on wiekszy w ustugach
opartych na wiedzy (zarzadzanie zasobami ludz-

ustugi medyczne

dostawca ustug shared services

kimi, zarzadzanie nieruchomosciami, obstuga
naleznosci i zobowigzan, systemy informatycz-
ne, BHP/ochrona $rodowiska, uslugi prawne,
ustugi podatkowe) i moze siega¢ nawet 50 proc.
W ustugach opartych na transakcjach (zaopa-
trzenie, planowanie i analizy finansowe, zarza-
dzanie ryzykiem, public relations) obnizenie kosz-
téw nie przekracza 20 proc.

Shared services w ochronie zdrowia

Podobnie, jak w innych dziedzinach gospo-
darki, rozwiazanie to polega na tym, ze kilka czy
tez kilkadziesiat placowek stuzby zdrowia, za-
miast samodzielnie pelni¢ wszystkie funkcje
wspomagajace, korzysta z jednego o$rodka za-
spokajajacego potrzeby wszystkich podmiotéw.
Centra ustug wspélnych obejmujg funkcje ksie-
gowe i finansowe, zaopatrzenie, dzialy personal-
ne, zarzadzanie outsourcingiem i inne.

Wart uwagi jest przyklad Wielkiej Brytanii,
gdzie inicjatywa tworzenia centréw ustug wsp6l-
nych powstata w 1999 r. Wszystko po to, by pod-
nie$¢ jakos¢ i lepiej wykorzystaé srodki w dziedzi-
nie ustlug niemedycznych. Funkcjonujace tam
NHS Shared Business Services $wiadczy placéwkom
ochrony zdrowia ustugi finansowe, ksiegowe i pla-
cowe. NHS Shared Business Services jest joint ventu-
re miedzy Department of Health (odpowiednik Mi-
nisterstwa Zdrowia) i firma Xansa. Placéwkom
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Rys. 4. Zaktadany model funkcjonowania Health Support  Materialy Zrédtowe: http://www.hisansw.org.au/documents/11_Renouf HISANSWO5.paff
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Rys. 5. Obecny i mozliwy przyszly model funkcjonowania zakfadow opieki zdrowotnej w Polsce

stuzby zdrowia zainteresowanym skorzystaniem
z ustug NHS Shared Business Services gwarantuje
sie wiele korzysci, m.in. 20-procentowg redukcje
kosztéw w dziedzinach objetych ustugami w po-
réwnaniu z kosztami, jakie placéwka ponosila,
gdy realizowala je samodzielnie, a takze coroczny
spadek cen na ustugi o 2 proc.

Materiaty Zrodtowe: opracowanie wiasne Capgemini

Szacuje sig, ze dzieki GPO w 2004 r. $wiadcze-
niodawcy ustug zdrowotnych zaoszczedzili
od 21,8 do 38,7 mld dolaréw.

Omawiajac systemy europejskie, warto wspo-
mnie¢ o eProcurement Scotl(@nd Service, poprzez
ktéry realizowane sa funkcje zakupowe réznych
instytugji publicznych. Rozwiazanie to ma na celu

Y3 Szacuje sie, ze wprowadzenie shared services obniza koszty
$rednio 0 10-30 proc., a zwrot z inwestycji nastepuje od roku do 6 lat 37

Wazna inicjatywa w wypadku shared services
w ochronie zdrowia (pod nazwa Health Suport)
rozwijana jest w Australii, w stanie Nowa Potu-
dniowa Walia. Jej zakoficzenie ma nastapi¢
w roku 2008. Swoim zasiegiem ma obja¢ ushugi
zaopatrzenia, personalne, administracyjne, cate-
ringowe i pralnicze oraz zarzadzanie majatkiem.

Popularne sg centra ustug wspélnych doty-
czace zaopatrzenia. Takie rozwigzanie funkcjo-
nuje w USA jako GPO (Group Purchasing Orga-
nizations). Placowki korzystajace z tego systemu
0 10-15 proc. zredukowaly koszty zaopatrzenia.
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obnizenie kosztow zaopatrzenia instytucji publicz-
nych w Szkogji, w tym réwniez ochrony zdrowia.
Implementacja tego rozwiazania w szkockiej stuz-
bie zdrowia dokonuje sie jako NHS Scotland Best
Procurement Implementation Programme. NHS Sco-
tland, wydajacy rocznie na zaopatrzenie ok. mi-
liarda funtéw szacuje, ze dzieki temu rozwigzaniu
koszty obniza sie 0 24-90 mln funtéw, natomiast
by osiagna¢ te korzy$ci, konieczne sg naktady
ok. 11,5 mln funtéw w ciggu 2 lat. Centralizacja
zakupéw towardw i uslug jest wiec z pewnoscia
obszarem wartym zainteresowania.
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Synergia oszczednosci

Jak wida¢, na $wiecie centra ushug wsp6lnych
rozwijaja si¢ dynamicznie, takze w sektorze
ochrony zdrowia. W polskiej stuzbie zdrowia
istnieja dla ich rozwoju wprost idealne warunki.
Wiele szpitali ma jeden podmiot zalozycielski,
co ulatwia scentralizowanie funkcji pomocni-
czych. Niestety — powszechnie si¢ tego nie robi.
Mozna byloby p6js¢ jeszcze dalej i scentralizo-
wal niektére funkcje wszystkich placéwek stuz-
by zdrowia w kraju bez wzgledu na podmiot za-
fozycielski. By¢ moze dobra okazja do wprowa-
dzenia tej inicjatywy jest tworzenie sieci szpitali
w Polsce. Nie jest to przeciez mrzonka, bowiem
utworzenie ogélnokrajowego centrum ustug
wsp6lnych jest juz mocno rozwiniete w brytyj-
skim NHS i planowane w Australii.

W obecnej sytuagji, gdy szpitale i inne placéw-
ki stuzby zdrowia samodzielnie realizuja wigk-
szo§¢ funkgji pomocniczych, mozna wykorzystaé
istniejaca synergie i zaoszczedzi¢ sporo pieniedzy.

Warto sie zastanowi¢ nad wprowadzeniem
w Polsce centréw ustug wspélnych w ochronie
zdrowia. Z pewnoscia pacjenci nie mieliby
za zle, gdyby wiecej pieniedzy mozna bylo prze-
znaczy¢ na ich leczenie. Mogloby si¢ réwniez
okazad, ze wiecej jest pieniedzy na place dla le-
karzy i pielegniarek.

Rozwiazanie to jest chyba dobra alternatywa
dla najprostszego sposobu, jaki stosuje sie od lat
w celu zwiekszania poziomu finansowania
ochrony zdrowia w Polsce, czyli siegania do kie-
szeni podatnika.

Zbigniew Tytko jest lekarzem, eksperfem Capgemini Polska

@® Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Capgemini jest jednym z najwigkszych
na $wiecie dostawcow ustug z zakresu konsul-
tingu, technologii i outsourcingu. Capgemini
wyroznia na rynku szczeg6lny sposob pracy
z klientami, ktéry zostal nazwany Collaborative
Business Experience — Wspdldzialanie w biznesie.

Poprzez wspéldzialanie z klientem w osia-
ganiu wspolnego sukcesu oraz wnoszenie wy-
miernej warto$ci, Capgemini pomaga firmom
wdrazac strategie wzrostu, rozwija nowocze-
sne technologie i podnosi¢ pozycje konkuren-
cyjna na rynku.

Capgemini zatrudnia ok. 60 tys. pracowni-
kéw na calym $wiecie i w 2004 r. odnotowata
przychéd w wysokosci 6,3 mld euro.

Polski zespdt liczy ponad 800 specjalistow:
ekspertéw z zakresu doradztwa strategicznego,
finansowego, marketingowego, e-biznesu, za-
rzadzania taficuchem dostaw (SCM), transfor-
magcji i restrukturyzacji przedsiebiorstw, zarza-
dzania wartoscia firmy (VBM), controllingu,
zarzadzania zasobami ludzkimi, fuzji i przejeé,
implementagji systeméw klasy ERP, zarzadza-
nia relacjami z klientem (CRM), oraz outsour-
cingu proceséw biznesowych (BPO) i outsour-
cingu proceséw informatycznych (ITO).

przedsiebiorstwa produkcyjne,
i przedsiebiorstwa uzytecznos$ci publicznej,
handel, produkcja dobr konsumpcyjnych, Hi-
-Tech, transport, telekomunikacja i media,
przemyst chemiczny oraz banki i ubezpieczenia.

Capgemini jest ochrona zdrowia i przemyst
farmaceutyczny. W zakresie doradztwa skie-
rowanego do tych sektoréw nasza firma ma
wieloletnie do$wiadczenie. Do grona klien-
tow Capgemini naleza wiodace na $wiato-
wym i polskim rynku firmy medyczne oraz
farmaceutyczne, a takze instytucje panstwo-
we odpowiedzialne za ochrone zdrowia. Wy-
dajemy regularnie opracowania i raporty do-
tyczace sektora /ife sciences, ktore sa dostepne
pod adresem: www.capgemini.com.

dziby w Warszawie, Wroctawiu oraz w Kra-
kowie, gdzie miesci siec nowoczesny, wyspe-
cjalizowany o$rodek outsourcingu proceséw
biznesowych (BPO).

Gtéwnymi odbiorcami ustug Capgemini sg
energetyka

Bardzo waznym obszarem dzialalno$ci

Polski oddzial Capgemini ma swoje sie-

Wiecej informacji:
www.pl.capgemini.com
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